
社会人基礎力（コンピテンシー評価）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年度　　　　　　氏名
評価基準　３：いつもしている　２：時々している　１：たまにしている   *説明の対象者は患者・家族・チームメンバー・指導者

　

/ /

⑥危機や問題が発生
したとき自分の陥りや
すい傾向を理解して対
処している

/ / /
医療チームへの対応
を公平にしている

// /

⑥危機や問題が発生
したとき自分の陥りや
すい傾向を理解して対
処している

/ / /
⑥セルフコントロール
できないとき適切な人
相談している

/ / /

⑥危機や問題が発生
したとき自分の陥りや
すい傾向を理解して対
処している

// /
⑥自分の長所、短所
を理解し調和を保つよ
うに努力している

/ / /

ス
ト
レ
ス
コ
ン

ト
ロ
ー

ル
力

ストレスの発生源
に対応する力/ポ
ジティブに捉えて
肩の力を抜く

⑥食事をきちんと食
べ、睡眠をとり体調を
維持している

/ / /
⑥翌日のことを考え、
体調を考える工夫をし
ている

/

/
医療チームの倫理、
規律にたいし規範を示
している

/ / // / /
医療チームの倫理、
規律にたいし規範を示
している

/ //

⑤倫理の原則に基づ
いて状況を判断した
り、意思を決定してい
る

/ / /
⑤医療チームの倫
理、規律にたいし規範
を示している

/ / /
⑤看護部、部署ルー
ルを遵守し、後輩に注
意を促している

/ //
⑤提出期限や指示さ
れた時間を守っている

/ / /
⑤看護部、部署ルー
ルを率先して守ってい
る

規
律
性

社会のルールや
人との約束を守る
力

⑤服装や言葉使いは
病院・看護部の規律に
従っている

/ /

/

④業務遂行過程にお
いて、発生する種々な
倫理問題において多
職種と調整し解決して
いる

/ / // / /

④文献、雑誌、学会な
どから最新の情報を
得て現状を見比べて
いる

/ //

④部署目標と周囲や
チームの状況を把握し
た上で仕事の優先度
をつけている

/ / /

④他部署で行われて
いる事柄に敏感であ
り、情報交換会や研修
会に参加している

/ / /

④部署の目標、割り当
てられた業務を理解
し、仕事の優先度をつ
けている

/ /

/ / /

情
況
把
握

力

自分と周囲の
人々や物事との
関係性を理解する
力

④時間に余裕を持って
出勤し上司の指示命
令はよく守っている

/ / /
④部署内での『報告・
連絡・相談』の必要に
ついて説明できる

/ / / / / // /

③クレーム、問題発生
に対して解決に向け多
方面の意見を聞き、修
正しながら業務をすす
めている。その効果を
上司に報告している

/ / /

③先輩後輩の意見を
取り入れ、よりよい案
に全面的に協力をして
いる

/ / /
③多職種の意見を聞
き、修正しながら業務
をすすめている

// /

③相手のペースの違
いを理解しそれに合わ
せた方法を選択してい
る

/ / /
柔
軟
性

意見の違いや立
場の違いを理解
する力/自分の
ルールややり方に
固執しないで相手
を尊重する

③新入職者に関係す
る役割について理解
するまで質問している

/ / /

③部署方針、目標決
定の背景について自
分の理解が正しいか
質問している

/

/

②患者・家族や同僚
の要望よく聴き、自分
の権限の範疇で対応
できることを判断して
いる

/ / /

②患者・家族や同僚
の要望よく聴き、自分
の権限の範疇で対応
できることを判断して
いる

/ / /

②患者・家族や同僚
の要望よく聴き、自分
の権限の範疇で対応
できることを判断して
いる

/ //

②患者・家族の苦情
や不平に対してその
真意を理解しようとし
ている

/ / /

②目標達成に向け他
のスタッフのアイディア
や考えを上手に引き
出している

傾
聴
力

相手の意見を丁
寧に聴く力

②他の意見を聴くとき
は目を合わせ、相づち
をうつなどしている

/ / /

②患者・家族の苦情
や不平に対してその
真意を理解しようとし
ている

/ /

他部署、多職種と積極
的にコミニュケーション
をとり、我を通すことな
く、アサーティブに意見
を主張している

/

①組織の要請と部署
の問題をよく聴き、相
手を尊重しながら支援
している

/ / /

患者・家族や多職種、
同僚の要望をよく聞
き、問題発生前に予防
策を講じている

/ / /

③クレーム、問題発生
に対して解決に向け多
方面の意見を聞き、修
正しながら業務をすす
めている。その効果を
上司に報告している

＊
多
様
な
人
と
と
も
に

、
目
標
に
向
か

っ
て
協
力
す
る
力

チ
ー

ム
で
働
く
力

（
チ
ー

ム
ワ
ー

ク

）

発
信
力

自分の意思をわ
かりやすく伝える
力

①プリセプターに心配
事やわらないことを相
談している

/ / /
①チームカンファレン
スなどで発言している

/ /

/ / /

①患者・家族や同僚、
他職種の感情を害す
ることなく自分の考え
を伝えている

/ /

③日常業務の一つ一
つにもっと良いやり方
や効率的な方法はな
いかといった視点で取
り組んでいる

/ / /
③自己の看護師として
のあるべき姿を表現し
ている

/

/ / /
①結論と経過、自分の
意見を区別して説明し
ている

/ / /
①部署の検討すべき
を問題や検討時期に
ついて提案している

/ / /

①患者・家族や同僚、
多職種の感情を害す
ることなく自分の考え
を伝えている

/ /

③日常業務の一つ一
つにもっと良いやり方
や効率的な方法はな
いかといった視点で取
り組んでいる

/ / /
創
造
力

新しい価値を生み
出す力/既存の発
想にとらわれない

③自分が大切にして
いる看護について説
明している

/ / /

③看護部の方針、部
署の特徴と大切にして
いる看護の双方か、ら
患者・家族に看護の役
割を説明している

/

/

②自己の中長期目標
（３～5年）の目標と段
階的な方策を設定して
いる

/ / / // / /
②無理のない適切な
ゴールを設定し段階的
な方策を立てている

/ //

②与えられた課題つ
いて計画を立ててい
る。進捗に影響を及ぼ
さないようにしている

/ / /
②部署内の会議や係
の活動の準備を周到
にしている

計
画
力

課題の解決に向
けたプロセスを明
らかにし、準備す
る力

②年間計画表の3ヶ月
目の到達目標にそっ
て自分が準備するべ
きことを話すことが出
来る

/ / /
②与えられた課題つ
いて計画を立てている

/ /

目標達成に向けて進
捗に問題があるときは
機を逃さず上司に相
談したり、提案してい
る

/ / /

/

エビデンスや最新の情
報をもとに看護部全体
の問題解決に向け適
切な方針を提案し、自
ら実行している

/ /

/

①現状と部署目標や
役割の双方から自己
の課題とチームの課
題を抽出している

/ / /

①現状と部署目標や
役割の双方から自己
の課題とチームの課
題を抽出している

/

③自己の看護師として
のあるべき姿を表現し
ている

/ /

// /

①部署の状況から、役
割を果たす上での自
己の課題を明らかにし
ている

/ / /
①わらないことは人に
きいたり、本で調べた
り、手順を調べている

/ / /

①チームの目標に向
けて自分で出来ること
は何かを考え発言して
いる

/

/ /

＊
疑
問
を
持
ち

、
考
え
抜
く
力

考
え
抜
く
力

（
シ
ン
キ
ン
グ

）

課
題
発
見
力

現状を分析し、目
的や課題を明らか
にする力

①指示されたこと、指
導されたことは、まめ
にメモしている

/ / /

// /
③後輩の適性、特性
を理解、機会あるごと
に指導している

/ / /
③決められた計画は
率先して実行している

/ / /
③少なくとも代替案を
もって柔軟に対応して
いる

// /
③上手くいかないこと
はその原因や方法に
ついて調べている

/ / /
実
行
力

目的を設定し、確
実に行動する力/
失敗を恐れず行
動に移し粘り強い

③失敗したことをいつ
までもくよくよせず、や
らせて下さい、教えて
下さいと表明している

/ / /

③同僚が困っていると
きに、私に出来ること
はないか声をかけてい
る

/

/ /
②チームの問題や課
題に対してメンバーと
共に、悩み喜んでいる

/ / /
②納得してもらうため
方法を駆使し、わかり
やすく説明している

/ / /
②チームの問題や課
題に対してメンバーと
共に、悩み喜んでいる

// /
②業務遂行上困難な
とき他のメンバーに協
力を依頼している

/ / /

働
き
か
け
る

力

他人に働きかけ、
巻き込む力/やろ
うと呼びかけ目的
に向かう力

②新人であることを自
覚し、指導に対して、
感謝の言葉を示し返
事をしている

/ / /

②自分の出来ているこ
と、出来ていないことを
受け止めて、説明して
いる

/

目標達成に向けて率
先して実行し、同僚を
動機づけしている

病院看護部の理念方
針達成に向けて自ら
戦略的に行動し、ス
タッフへは影になり日
向になり支援している

/ / /

/ /

与えられた分野に関し
ては部署を問わず、上
司の指示がなくても自
ら業務を開拓している

/ / /

①人が嫌がる仕事や
困難な仕事を進んで
引き受けている

/ / /
①人が嫌がる仕事や
困難な仕事を進んで
引き受けている

// /

①物事に対して肯定
的で他人のせいでこう
なったと不平不満を口
にしていない

/ / /
①挨拶や仕事の準
備・片付けを自ら進ん
でしている

/ / /

①与えられた役割や
業務について疑問が
あるときは質問し理解
しようとしている

/

師
長
評
価

社会人基礎力

＊
一
歩
前
に
踏
み
出
し

、
失
敗
し
て
も
粘

り
強
く
取
り
組
む
力

前
に
踏
み
出
す
力

（
ｱ
ｸ
ｼ
ｮ
ﾝ

）

主
体
性

物事に進んで取り
組む力/指示待ち
ではなく自らやる
べきことをみつけ
る力

①挨拶や仕事の準
備・片付けを自ら進ん
でしている

/ / /

自
己
評
価

同
僚
評
価

師
長
評
価

自
己
評
価

同
僚
評
価

師
長
評
価

認定分野、教育、研究
分野の主導的役割

師
長
評
価

受け持ち看護師（自立
して基準・手順に沿う
日常看護）

自
己
評
価

同
僚
評
価

自
己
評
価

同
僚
評
価

師
長
評
価

チームの調和を保ちな
がら効果的・効果的な
看護を提供

自
己
評
価

同
僚
評
価

師
長
評
価

看護実践に主導的役
割を示す

自
己
評
価

同
僚
評
価

Ⅳa臨指・認定 Ⅳb主任 Ⅴ師長
レベルと
役割概要

病院職員の一員として
自覚する

自
己
評
価

同
僚
評
価

師
長
評
価

受け持ち看護師として
の基礎を確立する（指
導を受けながら基準・
手順に沿う）

Ⅰ（新人・3ヶ月） Ⅰ（新人・概ね一年目） Ⅱ Ⅲa Ⅲb Ⅲc

師
長
評
価

日々のリーダー（自立
して特殊・複雑な看
護）

自
己
評
価

同
僚
評
価

師
長
評
価

チームリーダー（チー
ムの調和を保ちながら
効果的な看護）

自
己
評
価

同
僚
評
価


