
昨年11月に実施しました外来患者満足度調査の集計結果をご報告させていただきます。
皆さんからいただいた貴重なご意見につきましては、できる限り対応していきたいと考えています。
集計結果は下記の通りです。

＊待ち時間が長いというご意見がありました。引き続き、なるべくお待たせしないように取り組んでいきます。
　 また、待ち時間が予想できる場合には、どれくらいのお時間かお伝えできるように努めてまいります。
　 なお、患者さんの病状や診療の内容によっては順番が前後する場合がございますので、ご了承ください。

＊以前より売店設置のご要望を頂いておりました。皆さんからのご意見を受けて、この度令和7年3月3日に売店をオープンいたしました。
　 患者さんにより快適に過ごしていただけるように、イートインスペースも設置しましたので是非ご利用ください。

※以上の他にもご意見・ご要望を頂きましたが、代表的なご意見を掲示させていただきました。
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